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PERANAN PEGAWAI PENGUATKUASA KASTAM SEBAGAI 

BENTENG MEMERANGI PENYELUDUPAN 
 

 

Jabatan Kastam Diraja Malaysia (JKDM) mempunyai tanggungjawab yang 
amat penting sebagai barisan pertahanan pertama dan benteng negara 
dalam memerangi aktiviti penyeludupan barang-barang haram di Malaysia. 
 
Semasa lawatan saya ke JKDM Negeri Johor pada 19 Jun 2023, saya telah 
mendapati bahawa sungguhpun Pegawai Penguatkuasa JKDM faham 
kepentingan tugas, mereka seringkali berhadapan dengan cabaran seperti 
kerosakan kapal dan kemudahan serta kekurangan peralatan, dan ini 
menghalang mereka daripada menjalankan tugas secara pragmatik. 
 
Sekiranya terdapat kes penyeludupan barang larangan seperti rokok, 
alkohol, ubat-ubatan, dan dadah, ia akan memberi kesan negatif kepada 
pelbagai aspek masyarakat. Kesannya boleh menyebabkan negara 
mengalami penurunan pendapatan cukai dan tidak dapat memperuntukkan 
lebih banyak kebajikan kepada rakyat. Kesannya juga boleh memberi 
impak kepada keselamatan sosial dan meningkatkan kos dan beban bagi 
agensi kerajaan yang berkaitan untuk memperketatkan penguatkuasaan. 
Ini adalah sebab utama mengapa kerajaan tidak akan berlaku lemah dalam 
memerangi aktiviti penyeludupan barang haram. 
 
Bagi menyelesaikan masalah peruntukan penyelenggaraan dengan lebih 
berkesan, Kementerian Kewangan telah memutuskan untuk 
mempermudah proses permohonan mulai tahun ini. Ketika ini, Jabatan 
Kastam Sungai Pulai dibenarkan memohon peruntukan perbaikan 
sebanyak RM100,000 atau kurang secara langsung kepada Jabatan 
Kastam peringkat negeri, tanpa perlu memohon kepada pihak pusat. 
 
Dengan ini, pegawai tempatan mempunyai kuasa persetujuan peruntukan 
yang membolehkan mereka mengambil langkah yang tepat dan 
menggunakan dana dengan berkesan. Akhirnya, hanya pegawai tempatan 
yang benar-benar memahami kecemasan pelbagai masalah dan boleh 



 
 

bertindak dengan cepat, memberikan perkhidmatan yang lebih berkesan 
kepada rakyat. Selain itu, saya juga telah meminta pegawai yang berkaitan 
untuk mengkaji dan membincangkan rayuan yang diajukan oleh Jabatan 
Kastam dengan harapan dapat menyelesaikan masalah mereka secara 
muktamad. 
 
Saya mendapati bahawa unit penguatkuasaan kita memang hendak 
berkhidmat untuk negara dan memberi sumbangan kepada masyarakat. 
Namun, usaha mereka selalu dicabar oleh faktor-faktor dalaman atau 
luaran yang tidak dapat dikawal. Situasi ini memang merugikan 
pembangunan negara dalam jangka masa panjang.  
 
Oleh itu, saya cuba meluangkan masa untuk berinteraksi secara langsung 
dengan pelbagai jabatan dan membuat tinjauan dari semasa ke semasa, 
lebih baik daripada duduk di pejabat Timbalan Menteri, membaca laporan 
dan menikmati hawa sejuk, di mana akhirnya saya terputus daripada realiti 
sosial yang sebenar.  
 
Saya juga akan terus libatkan pemimpin rakyat yang lain dalam hal ini 
supaya mereka juga dapat melihat sendiri perkara yang dihadapi oleh 
jabatan dan agensi kerajaan dalam melaksanakan tugas mereka. Sebagai 
contoh, lawatan saya kali ini turut dihadiri Ahli DUN Stulang YB Andrew 
Chen Kah Eng, Ahli DUN Skudai YB Marina Ibrahim dan Ahli DUN Johor 
Jaya YB Liew Cai Tung. 
 
Saya percaya dengan kunjungan dan perbincangan seperti ini bukan 
sahaja dapat membina jambatan komunikasi yang baik, tetapi juga kita 
dapat memastikan dasar-dasar dan keputusan pentadbiran kerajaan dapat 
disampaikan secara lebih telus kepada semua jabatan yang berkaitan. 
 
 
YB Steven Sim Chee Keong 

Putrajaya 

22 Jun 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

20230622副财政部长兼大山脚国会议员沈志强新闻稿 

 

沈志强亲力亲为，聆听关税局诉求 

立志提高效率 ，简化拨款繁文缛节 

 

马来西亚副财政部长兼大山脚国会议员亲自走访柔佛依斯甘达埔来河（Sungai Pulai）关税局

，希望双方能够透过交流进一步与旗下的部门连线。出席者包括士都兰州议员曾笳恩、士古来

州议员玛丽娜和柔佛再也州议员廖彩彤。 

 

沈志强表示，皇家关税局作为大马防止非法走私货品的第一前线，对打击非法活动背负着至关

重要的使命。倘若违禁品包括：香烟、酒精、药物和毒品等走私犯案，它会在对社会各层面上

造成负面的影响。轻则导致国家减少税收，无法把更多资源投入在国家惠及老百姓；重则影响

社会治安，加重相关政府部门进一步加强执法的成本与负担。这也是为什么政府在打击非法走

私活动毫不手软的主要原因。 

 

“关税局的执法人员扮演着举足轻重的角色，我相信他们当中的大部分人也也明白任务的重要

性，想要履行自己的责任为国家献力，只可惜很多时候都是事与愿违。由于船只和设施损坏、

再加上装备匮乏，导致他们无法发挥当局最大效益。“ 

 

沈志强表示，为了更有效地解决维修拨款的问题，财政部决定从今年开始简化的拨款申请过程

，避免各种繁文缛节，允许埔来河关税局凡是需要10万令吉或以下的维修费，可以直接向州级

关税局申请，无需特地向中央申请。由此一来，地方官员拥有一定的审批拨款权利后，才能够

对症下药，把钱花在刀刃上。毕竟只有当地的官员才够真正地了解各种问题的迫切性，并且能

够做到及时反应，更有效地去服务人民。除此之外，他已经要求相关的官员针对海关局所提出

的诉求进行研究与探讨，希望能够从根本上解决他们的问题。 

 

“我发现到很多时候我们的执法单位都想要为国家服务，贡献于社会，但是总是基于各种内部

或外部的原因，导致他们被逼绑手绑脚，长期以往将不利于整个国家发展。为此，只要时间允

许我更希望能够到处去接触各个部门，去聆听他们最迫切的声音，而不只是坐在副部长办公室

里看报告吹冷气，与真实社会脱节“ 

 

沈志强认为，这次的探访和交流意义非凡，一来可以亲自体会关税局所面对的问题，二来可以

建立起沟通的桥梁，确保执法单位的声音可以被聆听，以达到上情下达的结果，最后就是我们

可以确保政府的有利政策和行政决定，可以更透明的传达给旗下各个部门知道。 

 


